Vseobecné obchodné podmienky

1. VSEOBECNE USTANOVENIA:

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravujt prava a povinnosti predavajiceho
a objednavatel'a zo zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho. Identifikacia obchodnika

Obchodné meno: Mgr. Lenka Majerova

Sidlo: Jiraskova 4, Trnava 917 02 Slovenska republika
Zapisana v Obchodnom registri Okresny sud Trnava
1CO: 54967538

DIC: 1075713067
Bankovy uéet: SK1783300000002803075232

Predavajlci nie je platitel'om dane z pridanej hodnoty

(d’alej aj “Predavajuci” alebo “Obchodnik™) a kazdou osobou, ktord je Kupujlcim produktov
ponukanych Predavajucim na Webovom sidle Predavajuceho, a ktora vystupuje v pozicii
spotrebitela v zmysle d’al§ich ustanoveni tychto VSeobecnych obchodnych podmienok a
prislusnych zakonov definujucich spotrebitela, v ramci platnej legislativy Slovenskej republiky
najmi zakonov: Zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni, Zakon ¢. 40/1964 Z.z. Ob¢iansky zakonnik v platnom zneni.

1.2.Emailovy kontakt a telefonicky kontakt na Predavajuceho je:
Email: footdsmart@gmail.com

Tel. ¢.: 0907555673

1.3Adresa k zasielaniu pisomnosti, reklamécii, odstupeni od zmluv je:

Mgr. Lenka Majerova, Jiraskova 4, 917 02 Trnava, Slovenska republika

3. Objednavatelom sa rozumie fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktoré riadne a v potrebnom rozsahu
vyplnila a dorucila predavajicemu zavéznu objednavku na kipu tovaru alebo na kiipu sluzby a to formular
v listinnej podobe alebo v elektronickej podobe, ktory je umiestneny na webovom portali predavajuceho.
Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti sa uvadza, Ze ustanovenia bodu 21., 22., 23., 34., 48. okrem



poslednej vety a druhé veta bodu 49. tychto VOP sa nevzt'ahuju na zmluvny vzt'ah medzi predavajicim a
objednavatel'om, ktory nie je spotrebitelom podla bodu 4. tychto VOP.

4. SpotrebitePom sa rozumie objednavatel’, ktory je fyzickou osobou a ktory pri uzatvarani a plneni
zmluvného vzt'ahu nekond v rdmci predmetu svojej obchodnej alebo podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania
alebo povolania. Ustanovenia tychto VOP, v ktorych s upravené prava a povinnosti spotrebitel’a, tzn.
ustanovenia bodu 21., 22., 23., 34., 48. okrem poslednej vety a druhd veta bodu 49. tychto VOP sa
vztahuju vyluéne na zmluvny vztah medzi preddvajucim a spotrebitelom. Pre vylucenie akychkol'vek
pochybnosti sa uvadza, Ze na zmluvny vztah medzi predavajucim a spotrebitelom sa vztahuji vsetky
ustanovenia tychto VOP.

5. Tovarmi sa rozumeju produkty, ktoré predavajici predava najmé prostrednictvom webového portalu
predavajlceho, ktorych nazvy, hlavné charakteristiky a vlastnosti vratane cien s uvedené v konkrétnych
ponukach tychto produktov na webovom portali predavajiceho alebo aj v marketingovych materialoch
obsahujdcich udaje o tovare.

6. Semindrom sa rozumie interaktivne podujatie organizované predavajicim s fyzickou ucastou osoby
uvedenej v zadviznej objednavke (d’alej len ,,aCastnik seminara®), na ktorom bude prezentovana prednaska,
resp. séria prednasok. Hlavné charakteristiky semindra vratane ceny su uvedené v ponuke seminara
zverejnenej na webovom portéli predavajiceho alebo v marketingovych materialoch obsahujucich Gdaje o
seminari (d’alej len ,,ponuka seminara‘).

7. Webinarom sa rozumie interaktivne podujatie organizované predavajucim prostrednictvom
elektronickej komunikacie, t. j. bez fyzickej Ucasti osoby uvedenej v zavéznej objednavke (dalej len
,ucastnik webindra®), na ktorom bude prezentovana prednaska, resp. séria prednasok. Hlavné
charakteristiky webinara vratane ceny su uvedené v ponuke webinara zverejnenej na webovom portali
predavajuceho alebo v marketingovych materialoch obsahujucich tdaje o webinari (d’alej len ,,ponuka
webinara“).

8. Sluzbou sa rozumie poskytnutie prava na vstup ucastnikovi semindra na vybrany seminar vratane
poskytnutia plneni spojenych s u¢ast’ou na seminari podl'a zaviznej objednavky a ponuky seminara alebo
poskytnutie prava pristupu Ucastnikovi webindra prostrednictvom predavajicim  uréeného
komunika¢nému kanala na vybrany webinar.

9. Zavaznou objednavkou sa rozumie riadne a v potrebnom rozsahu vyplneny a predavajucemu
doru¢eny listinny formular alebo elektronicky formular obsahujuci informacie o objednavatelovi,
oznacenie objednanych tovarov alebo sluzieb pontkanych preddvajucim a prip. informéacie o ucastnikovi
seminara alebo UcCastnikovi webindra. Zavidzna objednavka podla prvej vety tohto bodu VOP
predstavuje zaviazny prejav vole objednavatel’a uzavriet’ zmluvny vztah s predavajucim a to
zmluvu o kiipe tovaru alebo zmluvu o kupe sluzby.

10. Dorucenim zéavéznej objednavky predavajucemu vznikd medzi objedndvatelom a predavajucim
zmluvny vztah, tzn. je medzi predavajicim a objednavatelom uzavretd zmluva o kipe tovaru alebo
zmluva o kupe sluzby.

Zaviazna objednavka sa povazuje za dorucenu:



o v den, ked’ predavajuci, resp. nim poverend osoba, prevezme zaviaznu objednavku vo forme listinného
formulara,

e v den, ked objednavatel’ potvrdi stlacenim tlacidla ,,objednat’ s povinnost’ platby*“ odoslanie riadne
vyplnenej zavaznej objednavky vo forme elektronického formuléara (d’alej len ,,odoslanie zavéznej
objednavky vo forme elektronického formulara®).

11. VSetky ceny tovarov a sluzieb su uvedené v EUR vratane DPH. Ceny tovarov a sluzieb st konec¢né,
okrem nékladov alebo poplatkov uvedenych v bode 18. tychto VOP.

PODMIENKY PREDAJA TOVARU:

12. V pripade tovaru, ktorym je elektronicky obsah poskytovany na hmotnom nosici (napr. na CD, DVD,
USB kl'd¢ a pod.) musi zariadenie objednéavatel'a, na ktorom ma byt elektronicky obsah spristupneny,
spifat’ nasledovné minimalne hardvérové a softvérové parametre:

e dvojjadrovy procesor s frekvenciou 1 GHz,

e operacna pamidt RAM 2 GB,

e mechanika DVD (alebo mechanika Blu-ray), ak je hmotnym nosi¢om elektronického obsahu CD alebo
DVD, e USB port, ak je hmotnym nosicom elektronického obsahu USB kI'u¢,

e aplikacia umoziujuca prehravanie siborov vo formate MP3 v pripade zvukovych zaznamov (napr.
Windows Media player, AIMP, WinAmp, iTunes atd’.),

e aplikacia umoznujtca Citanie stborov vo formate PDF v pripade e-knihy (napr. Adobe Acrobat Reader,
Microsoft Edge, Okular, Skim, Foxit PhantomPDF atd’.).

V pripade, Ze zariadenie objednavatel’a, na ktorom ma byt elektronicky obsah spristupneny nespiia vyssie
uvedené minimalne hardvérové a softvérové parametre, predavajici nezodpoveda za spravnu funkcnost’
elektronického obsahu.

13. Elektronicky obsah je chraneny pred jeho neopravnenym kopirovanim alebo vykonavanim
akychkol'vek zmien jeho obsahu. Objednavatel nesmie obchadzat, znefunkéiiovat, odstratiovat’ alebo
inym sposobom zasahovat’ do ochrany tovaru.

14. Objednavatel’ berie na vedomie, Ze tovar je predmetom prav dusevného vlastnictva. Objednavatel
je povinny zdrzat' sa akéhokol'vek konania, ktorym by zasiahol do tychto prav, a to najmi (nie vSak
vylucne) vyhotovovanim rozmnoZenin (kopii) tovaru alebo inym neopravnenym Sirenim obsahu tovaru.

15. V cene tovarov nie su zahrnuté naklady na jeho dorucenie, ktorych vyska je uvedena v bode 18.
tychto VOP.

16. Objednavatel’ je povinny na zaklade zavidznej objednavky uhradit’ predavajicemu cenu
objednaného tovaru a naklady na jeho dorudenie podPa bodu 18. tychto VOP. Cenu tovarov a ostatné
naklady na jeho dorucenie objednavatel’ uhradi online platbou prostrednictvom platobnej brany GoPay a
to jednou z ponukanych moznosti: online platobnou kartou (VISA, VISA electron, MaestroCard,
Maestro), online bankovym prevodom prostrednictvom elektronického bankovnictva vybranej banky,
online platobnou metédou GoPay tcet alebo online platobnou metédou PayPal tcet.

17. Po vybere preferovaného sposobu thrady ceny tovaru a nakladov na jeho doruc¢enie z moznosti podl'a
bodu 16. tychto VOP a po odoslani zavaznej objednavky vo forme elektronického formulara, bude
objednéavatel’ presmerovany na zabezpecenu stranku platobnej brany GoPay, na ktorej objednavatel’ zada



udaje potrebné na zrealizovanie platby podla instrukcii. Po zrealizovani platby bude objednavatel’
presmerovany naspit’ na stranku predavajuceho. Po doruceni zavéznej objednavky a po priradeni uhrady
ceny objednaného tovaru a ostatnych ndkladov na jeho dorucenie k zaviznej objednavke, predévajici
vystavi pre objednavatela riadny danovy doklad (faktiru) a doruc¢i ho objednavatel'ovi najneskor spolu s
objednanym tovarom, v pripade poziadavky objednavatela aj e-mailom. Cena za objednany tovar, vratane
nakladov na jeho dorucenie pri tomto spdsobe uhrady je splatnd odoslanim zaviznej objednavky vo forme
elektronického formulara. Cislo platobnej karty, resp. kreditnej karty (d’alej len ,karta®), meno drzitel’a
karty, datum vyprSania platnosti karty, bezpecnostny kod karty (CVV/CVC) a pristupové udaje k
elektronickému bankovnictvu st zadavané pomocou zabezpeceného a doveryhodného kanala spoloc¢nosti
GOPAY s.r.0., so sidlom Plana 67, PSC: 37001, Ceska republika, IC: 260 46 768, registracia vedena v
Obchodnom registri na Krajskom sade v Cesky Budg&joviciach, sp. zn. C11030 (dalej len ,,spoloénost
GOPAY s.r.0.%).

18. Tovar bude objednavatelovi doru¢eny na adresu uvedenu v zavédznej objednavke prostrednictvom
prepravcu Slovenska posta, a. s.; naklady na dorucenie tovaru v ramci Slovenskej republiky su vo vyske
1,99 € a v ramci Ceskej republiky st vo vyske 6,99 €.

19. Predavajuci sa zavizuje odovzdat’ objednany tovar na dorucovanie najneskor do 30 dni od uhradenia
ceny tovaru a nakladov na jeho dorucenie objednavatel'om.

20. Predavajuci nezodpoveda za Skody vzniknuté na tovare pri doru¢ovani tovaru.

21. Predavajici oboznamuje objednavatela, ktory je spotrebitel'om a objednavatel’ berie na vedomie, Ze v
zmysle ustanovenia §7 ods. 6 pism. i) a pism. j) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v u¢innom zneni
(dalej len ,,Zakon ¢. 102/2014 Z.z.*) nema pravo odstupit’ od zmluvy v zmysle ustanovenia §7 ods. 1
pism. a) Zakona ¢. 102/2014 Z.z., tzn. nema pravo odstipit’ od zmluvy o kupe tovaru v lehote 14 dni od
prevzatia tovaru bez uvedenia dévodu v pripade, ak s tovarom zvukové zaznamy, obrazové zaznamy,
zvukovoobrazové zaznamy alebo knihy predavané v ochrannom obale, ak objednavatel’ tento obal rozbalil
alebo v pripade, ak st tovarom knihy nedodavané v ochrannom obale. Pre vylucenie akychkol'vek
pochybnosti sa uvadza, Ze toto ustanovenie bodu 21. sa vztahuje len na zmluvny vztah medzi
predavajucim a objednavatel'om, ktory je spotrebitel'om.

22. V ostatnych pripadoch neuvedenych v bode 21. tychto VOP ma objednavatel’, ktory je spotrebitel'om
pravo odstupit’ od zmluvy o kupe tovaru do 14 dni od prevzatia tovaru a to aj bez uvedenia dévodu.
Lehota na odstupenie od zmluvy o kipe tovaru sa povazuje za zachovant, ak oznamenie o odstipeni od
zmluvy o kupe tovaru bolo odoslané predavajucemu najneskor v posledny den 14- diovej lehoty, ktora
plynie od prevzatia tovaru. Pri uplatneni prava objednavatela na odstupenie od zmluvy o kupe tovaru je
objednavatel’ povinny oznamenie o odstipeni od zmluvy o kupe tovaru dorucit’ v pisomnej podobe na
adresu predavajiceho zapisani v obchodnom registri. Objednavatel v pripade vyuzitia prava na
odstupenie od zmluvy o kipe tovaru podla tohto bodu VOP, musi predavajucemu na svoje naklady vratit
vsetko, ¢o na zaklade zmluvy o kipe tovaru ziskal a to v stave, ako mu bol tovar doru¢eny a podla
moznosti v originalnom obale. Zasielky na dobierku predavajuci neprebera. Objednavatel’ je povinny do
14 dni odo dna odstupenia od zmluvy o kupe tovaru zaslat’ tovar spét” alebo ho odovzdat’ predavajicemu
alebo osobe poverenej predavajiucim na prevzatie tovaru. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar



odovzdany na prepravu najneskér v posledny den 14-dnovej lehoty. Pre vylucenie akychkolvek
pochybnosti sa uvadza, Ze toto ustanovenie bodu 22. sa vztahuje len na zmluvny vztah medzi
predavajucim a objednavatel'om, ktory je spotrebitel'om.

23. V pripade uplatnenia prava objednavatel’a, ktory je spotrebitelom na odstipenie od zmluvy o kupe
tovaru podla bodu 22. tychto VOP je predavajuci povinny najneskdr do 14 dni odo dita dorucenia
predmetného oznamenia o odstupeni od zmluvy o kupe tovaru vratit’ vSetky platby, vratane nakladov na
dorucenie tovaru a inych nakladov a poplatkov, ktoré prijal od objednavatel’a na zdklade zmluvy o kupe
tovaru alebo v suvislosti s fiou a to sposobom, ktory uvedie objednavatel’ v oznameni o odstipeni od
zmluvy o kupe tovaru. Ak objednavatel’ neuvedie Ziaden sposob vratenia predavajicim prijatych platieb,
predavajuci je povinny vratit' objednévatel'ovi platby rovnakym spésobom, ako pouzil objednavatel’ pri
svojej platbe. Predavajuci nie je povinny uhradit’ objednavatel'ovi dodatocné naklady, ak si objednavatel
vyslovne zvolil iny ako najlacnej$i bezny spdésob dorucenia pontkany predavajucim. Pre vylucenie
pochybnosti sa uvadza, ze dodatoénymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na dorucenie tovaru,
ktoré si zvolil objednavatel a nakladmi na najlacnej$i bezny sposob dorucenia tovaru ponukany
predavajacim. Pri odstapeni od zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaru, predavajlci nie je povinny
vratit' objednavatel'ovi platby pred tym, ako mu je tovar doruceny alebo kym objednavatel’ nepreukaze
zaslanie tovaru spit preddvajucemu. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti sa uvadza, ze toto
ustanovenie bodu 23. sa vztahuje len na zmluvny vztah medzi predavajicim a objednavatel'om, ktory je
spotrebitel'om.

24. Predavajuci ma pravo od zmluvy o kipe tovaru odstipit. Podmienky pre odstupenie od zmluvy o kipe
tovaru zo strany predavajuceho su takéto: e objednavatel neuhradi cenu tovaru a naklady na jeho
dorucenie alebo ich Cast riadne alebo vcas, e objednany tovar bol vypredany, alebo e objednavatel’ porusil
svoje povinnosti podla tychto VOP, alebo e v pripade objektivnej nemoznosti predavajiceho dodat’ tovar.
V pripade odstipenia od zmluvy o kupe tovaru zo strany predavajuceho z vyssie uvedenych dévodov,
predavajuci bez zbytocného odkladu vrati objednavatelovi vSetky penazné prostriedky prijaté od
objednavatela na uhradu ceny tovaru a ndkladov na jeho dorucenie.

PODMIENKY PREDAJA A POSKYTOVANIA SLUZBY:

25. Cena za sluzbu zahria plnenia, ktoré si uvedené v zaviznej objednavke a ponuke seminara
alebo ponuke webinara.

26. V pripade, ak bude zavizna objednivka riadne a v potrebnom rozsahu vyplnena a dorudena
predavajicemu vo forme elektronického formulara, uhradi objednavatel’ cenu vybranej sluzby
online platbou prostrednictvom platobnej brany GoPay jednou z ponikanych moZnosti: online
platobnou kartou (VISA, VISA electron, MaestroCard, Maestro), online bankovym prevodom
prostrednictvom elektronického bankovnictva vybranej banky, online platobnou metédou GoPay
ucet alebo online platobnou metédou PayPal ucet.

27. Po vybere preferovaného spdsobu thrady ceny sluzby z moznosti podl'a bodu 26. tychto VOP a po
odoslani zaviznej objednavky vo forme elektronického formulara, bude objednavatel’ presmerovany na
zabezpecenu stranku platobnej brany GoPay, na ktorej objednavatel’ zada udaje potrebné na zrealizovanie
platby podla inStrukcii. Po zrealizovani platby bude objednavatel presmerovany naspédt na stranku
predavajuceho. Predavajuci po prijati zavdznej objednavky a po priradeni uhrady ceny objednanej sluzby



k zavdznej objednavke vystavi pre objednavatela riadny danovy doklad (faktaru) a doru¢i ho
objednavatelovi najneskor v den uskutoCnenia semindra, v pripade poziadavky objednavatela aj e-
mailom. Cena za objednant1 sluzbu pri tomto spésobe thrady ceny sluzby je splatnd odoslanim zavéznej
objednavky vo forme elektronického formulara. Cislo karty, meno drzitela karty, datum vyprsania
platnosti karty, bezpecnostny kod karty (CVV/CVC) a pristupové udaje k elektronickému bankovnictvu st
zadavané pomocou zabezpeceného a doveryhodného kandla spolocnosti GOPAY s.r.o.

28. V pripade, ak bude zavdznd objednavka riadne a v potrebnom rozsahu vyplnena a dorucena
predavajucemu vo forme listinného formulara, objednavatel’ je povinny uhradit’ cenu sluzby prevodnym
prikazom na bankovy ucet predavajuceho na zaklade zalohovej faktury. Predavajici po doruceni zavéznej
objednavky vo forme listinného formulara vystavi objednévatel'ovi zalohovu faktaru (predfaktiru), ktord
bude zniet' na thradu 100% ceny za objednanu sluZzbu so splatnostou najneskor v termine splatnosti
uvedenom na zalohovej fakture, ktory nesmie byt krats$i ako 7 dni od jej vystavenia. Zalohova faktira
bude odoslana objednavatel'ovi na jeho e-mailovi adresu uvedenu v z&véznej objedndvke. Po uhradeni
ceny za objednanii sluzbu na zaklade zalohovej faktary vystavi predavajici riadny danovy doklad
(faktru) a doruci ho objednavatel'ovi najneskor do 30 dni po poskytnuti sluzby.

29. Organizatné pokyny ohladom konania seminiara — miesto konania semindra, harmonogram
seminara a ostatné potrebn¢ informacie o seminari budu objednavatel'ovi oznamené najneskor do terminu
uskutoénenia semindra a to formou e-mailovej spravy zaslanej na e-mailovi adresu objednavatela
uvedenu v zavidznej objednavke. Predavajuci si vyhradzuje pravo menit’ program seminara.

30. Organiza¢né pokyny ohl’adom konania webinara — presny Cas zaciatku webinara, harmonogram
webinara a ostatné potrebné informéacie o webinéri vratane odkazu na webovy portal, prostrednictvom
ktorého sa uskuto¢ni webinar spolu s unikatnym pristupovym kodom, po zadani ktorého bude tcastnikovi
webinara umozneny pristup na webinar, budi objednévatel'ovi ozndmené najneskor 7 (sedem) dni pred
uskuto¢nenim webindra a to formou emailovej spravy zaslanej na e-mailovi adresu objednavatela
uvedenu v zaviznej objednavke. Predavajuci si vyhradzuje pravo menit’ program webinara.

31. Minimalne hardvérové a softvérové parametre na zariadenie UCastnika webinara, prostrednictvom
ktorého sa bude t¢astnik webinara zacastiiovat’ na webinari si: e dvojjadrovy procesor s frekvenciou 1
GHz, e operatna pamit RAM 2 GB, e internetové pripojenie s rychlostou stahovania 2 Mbit/s pri
Standardnej kvalite videa a s rychlostou stahovania 5 Mbit/s pri HD kvalite videa, e povolené ukladanie
suborov cookies, e povolenie jazyka javaskript, e aktualizovana verzia zasuvného modulu Adobe Flash
Player, e aktualizovana verzia internetového prehliada¢a Google Chrome alebo Mozilla Firefox, alebo
Microsoft Internet Explorer, alebo Microsoft Edge, alebo Safari. V pripade, Ze zariadenie objednavatela,
prostrednictvom ktorého sa t&astnik webindra bude zacastiiovat’ na webinari, nespiita vyssie uvedené
minimalne hardvérové a softvérové parametre, predavajici nezodpoveda za spravnu funkénost’ a
bezchybny pristup k webinéru.

32. Unikatny pristupovy kod na vybrany webinar je neprenosny a je urCeny vyhradne pre ucastnika
webinara uvedeného v zavéznej prihlaske. V pripade, ak objednavatel’ alebo ucastnik webinara poskytne,
spristupni alebo zverejni unikatny pristupovy kod inej osobe ako ucastnikovi webinara bez
predchadzajuceho suhlasu predavajuceho, moze si predavajici uplatnit’ narok na ndhradu Skody, ktora mu
takymto konanim vznikne. Pre vylicenie akychkol'vek pochybnosti sa uvadza, ze kazdy unikatny



pristupovy kod bude moct’ vyuzit' len jeden tiCastnik webinara z jednej IP adresy v Case uskuto¢iiovania
webinara.

33. Objednavatel’ ma pravo od zmluvy o kiipe sluzby odstupit’, ak doruci predavajucemu pisomné
odstupenie od zmluvy v listinnej podobe: e v ¢ase dlhsom ako 1 (jeden) kalendarny mesiac pred terminom
uskutocnenia semindra alebo webindra a to bez povinnosti uhradit’ predavajlicemu storno poplatok
(odstupné), e v case kratSom ako 1 (jeden) kalendarny mesiac (vratane) pred terminom uskuto¢nenia
seminara alebo webinara a zaroven v Case dlhSom ako 15 (pétnast) kalendarnych dni (vratane) pred
terminom uskuto¢nenia seminara alebo webinara a uhradi predavajicemu storno poplatok (odstupné) vo
vyske 30% z ceny za objednant sluzbu, e v Case kratSom ako 14 (Strnast’) kalendarnych dni (vratane) pred
terminom uskuto¢nenia seminara alebo webinara a zaroven v ¢ase dlh§om ako 7 (sedem) kalendarnych dni
terminom uskuto¢nenia seminara alebo webinara a uhradi predavajicemu storno poplatok (odstupné) vo
vyske 50% z ceny za objednanti sluzbu, e v Case kratSom ako 7 (sedem) kalendarnych dni (vratane) pred
terminom uskuto¢nenia seminara alebo webinara a uhradi predavajicemu storno poplatok (odstupné) vo
vyske 100% ceny za objednant sluzbu. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti sa uvadza, Ze ak
objednavatel’ doruci predavajicemu pisomné odstupenie od zmluvy v listinnej podobe v ¢ase dlhsom ako
1 (jeden) kalendarny mesiac pred terminom uskutocnenia semindra alebo webinara bezplatne, tzn. Ze
objednavatel nie je povinny v takomto pripade uhradit’ predavajucemu ziadny storno poplatok (odstupné).

34. Predavajuci oboznamuje objednavatela, ktory je spotrebitelom a objednavatel’ berie na vedomie, ze v
zmysle ustanovenia §7 ods. 6 pism. k) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. nemé okrem pripadov uvedenych v bode
33. tychto VOP pravo odstipit’ od zmluvy o kiipe sluzby v zmysle ustanovenia §7 ods. 1 pism. b) Zakona
¢. 102/2014 Z.z., tzn. nema pravo odstlpit’ od zmluvy o kipe sluzby v lehote 14 dni od uzavretia zmluvy o
kape sluzby bez uvedenia dovodu, ked’Ze ide o sluzby suvisiace s ¢innost’ami v ramci vol'ného ¢asu, ktoré
sa predavajici zavdzuje poskytnit’ objednavatelovi v dohodnutom ¢ase. Pre vylucenie akychkol'vek
pochybnosti sa uvadza, Ze toto ustanovenie bodu 34. sa vztahuje len na zmluvny vztah medzi
predavajucim a objednavatel'om, ktory je spotrebitel'om.

35. Predavajici ma pravo od zmluvy o kipe sluzby odstupit’. Dovody a podmienky pre odstupenie od
zmluvy o kape sluzby zo strany predavajuceho si: e objednavatel’ neuhradi cenu sluzby alebo jej Cast’
riadne a vcas, ® najneskor 7 dni pred uskutocnenim semindra alebo webinara nie je naplneny minimalny
pocet Ucastnikov na konanie seminara alebo webinara, alebo e objednavatel’ porusil svoje povinnosti
podla tychto VOP, alebo e v pripade objektivnej nemoZznosti uskutonenia seminara alebo webinara. V
pripade odstipenia od zmluvy o kipe sluzby zo strany predavajuceho z vyssie uvedenych dévodov,
predavajuci bez zbyto¢ného odkladu vrati objednavatel'ovi zaplatenti cenu sluzby v plnej vyske.

36. Objednavatel’ berie na vedomie a zaroven je povinny oboznamit’ ucastnika seminara, resp.
ucastnika webinara s tymito VOP.

37. Objednavatel’ je povinny zabezpelit® suhlas ucastnika semindra s tym, Ze zo seminarov je
vyhotovovany audiovizuilny ziznam, ktory je v reilnom alebo neskorSom case Sireny
prostrednictvom sluzieb internetu alebo inych prevadzkovych sluZieb. V opa¢nom pripade je
predavajici opravneny odopriet’ objednavatelovi poskytnutie sluzby, tzn. predavajtci je opravneny
odopriet’ vstup na seminar ucastnikovi seminara, ktory nesuhlasi s vyhotovovanim audiovizualneho
zaznamu podlPa prvej vety tohto bodu a to bez naroku na vratenie ceny za sluzby.



38. Ucastnik seminéra berie na vedomie, Ze i¢astou na seminéri udel'uje predavajucemu konkludentny
suhlas s vyhotovenim audiovizudlneho zdznamu zo semindra, na ktorom moéZe byt zachytena jeho
podobizen a/alebo prejavy osobnej povahy a zéaroven udel'uje predavajicemu konkludentny sthlas s
pouzitim tohto audiovizualneho zaznamu na komercné ucely.

39. Objednavatel’ berie na vedomie a zarovei je povinny oboznamit’ aj ucastnika seminara, resp.
ucastnika webindra o tom, Ze akékol'vek materialy poskytnuté v suvislosti s uskuto¢nenim seminara
alebo webinara zo strany predavajuceho su predmetom prav duSevného vlastnictva. Za tymto
ucelom sa objednavatel’ ako aj iCastnik semindra, resp. ucCastnik webinara vyslovne zavizuje zdrzat’ sa
akéhokol'vek konania, ktorym by zasiahol do tychto prav, a to najmé (nie vSak vylu¢ne) vyhotovovanim
rozmnoZzenin (képii) takychto materidlov alebo inym neopravnenym Sirenim sluzby.

OSTATNE DOJEDNANIA:

40. Objednavatel’ sa moZe na predavajiceho obratit’ so svojimi podnetmi, st'aznost’ami alebo
reklamaciami tykajlicimi sa tovaru alebo poskytnutia sluzby a to pisomne na adresu sidla
predavajuceho zapisani v Obchodnom registri. Dovodom reklamacie nemdze byt nespokojnost’
objednavatela s obsahovou napliiou tovaru alebo sluzby, resp. nenaplnenie oCakdvani objednavatela o
obsahovej néplni tovaru (napr. knih, audioknih, elektronického obsahu atd’.) alebo sluzby (napr.
harmonogram seminéra alebo harmonogram webinara).

41. Objednavatel’ je povinny vykonat’ prehliadku tovaru pri jeho prevzati. Pokial’ tak neurobi, moze
uplatnit’ naroky zo zjavnych vad zistenych, resp. zistiteI'nych pri tejto prehliadke tovaru pri prevzati, len
ked’ hodnoverne preukaze, ze tieto vady mal tovar v Case jeho prevzatia.

42. Zéarucna doba je 24 mesiacov odo dna prevzatia tovaru objednavatel'om, resp. od poskytnutia sluzby
alebo elektronického obsahu poskytovaného inak ako na hmotnom nosici. Zaruka sa nevztahuje na tovar,
ktory bol mechanicky poskodeny alebo zni¢eny alebo vady tovaru vzniknuté v désledku jeho nespravneho
pouzivania, resp. uschovéavania objednavatel'om.

43. Zarucny servis zabezpecuje predavajuci. Ak ma tovar alebo sluzba vady, objednavatel ma pravo
uplatnit’ reklamaciu pisomne na adrese sidla predévajuceho, ktord je zapisand v Obchodnom registri.
Objednavatel’ doru¢i predavajucemu spolu s pisomnou reklamaciou aj reklamovany tovar a doklad o
uhrade kupnej ceny tovaru alebo sluzby. Pisomna reklamacia musi okrem identifikacie objednavatela
obsahovat’ aj presny popis reklamovanych vad. Objednéavatel’ v pisomnej reklamacii taktiez uvedie, akym
spdsobom Zziada odstranit’ reklamovanu vadu. Zasielky na dobierku predavajici neprebera. Ak reklamacia
vysSie uvedené ndlezitosti, bez ktorych nie je moZzné reklamdciu vybavit, predavajici vyzve
objednavatel’a na odstranenie vad reklamaécie.

44. Za zaciatok reklamacného konania sa povazuje dent dorucenia pisomnej reklamacie predavajicemu
alebo den dorucenia opravenej, resp. doplnenej pisomnej reklamacie predavajuicemu podla bodu 43.
tychto VOP. Predavajuci je povinny reklamaciu prijat. Predavajici vyda objednavatel'ovi potvrdenie o
prijati reklamacie tovaru v pisomnej forme, v ktorom uvedie presné oznacenie reklamovanej vady a pouci
objednavatel’a o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaji z ust. §622 a §623 Obcianskeho zakonnika.

45. Predavajuci je povinny rozhodnut’ o reklamacii ihned’, v odévodnenych pripadoch, najneskér do 30
dni od jej dorucenia. O vysledku reklamacie bude objednavatel’ informovany bezprostredne po ukonceni



reklamaéného konania telefonicky, resp. e-mailom a nasledne mu bude s ozndmenim o spdsobe vybavenia
reklamacie doruc¢ena kopia reklamacného protokolu.

46. SpOsoby vybavenia reklamécie: e opravnenti reklamaciu moéze predavajuci vybavit' jednym z
nasledujticich spdsobov: Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma objednavatel pravo, aby bola
bezplatne, v€as a riadne odstranend. Predévajuci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit’.
Objednavatel’ moéze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru alebo opitovné poskytnutie
sluzby, ak tym preddvajicemu nevzniknt neprimerané naklady vzhl'adom na cenu tovaru, resp. sluzby
alebo zavaznost' vady. Predavajuci mdze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit' vadny tovar za
bezvadny, ak to objednévatel'ovi nespdsobi zdvazné tazkosti. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit’ a
ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat’ ako tovar bez vady, ma objednavatel’ prdvo na vymenu
tovaru alebo ma pravo od zmluvy odstipit. Tie isté prava prisluchaji objednavatelovi, ak ide sice o
odstranite'né vady, ak vSak objedndvatel nemoze pre opitovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre
vacsi pocet vad tovar riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma objednavatel pravo na
primerant zl'avu z ceny tovaru alebo sluzby. e neopravnenu reklamaciu predavajuci zamietne.

47. Ak objednavatel’ reklamaciu uplatnil poc¢as prvych 12 mesiacov od kupy tovaru alebo poskytnutia
sluzby, moze predavajuci vybavit' reklamaciu zamietnutim len na zdklade vyjadrenia znalca alebo
stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo stanoviska ur¢enej
osoby (d’alej len “odborné posudenie tovaru“). Bez ohl'adu na vysledok odborného postidenia nemdze
predavajuci od objednavatel'a vyzadovat’ thradu nakladov na odborné postdenie ani iné naklady stuvisiace
s odbornym posudenim. Ak objednavatel’ reklamaciu uplatnil po 12 mesiacoch od kipy tovaru alebo
poskytnutia sluzby a predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinnd v doklade o
vybaveni reklamécie uviest, komu moze objednavatel zaslat’ tovar na odborné postdenie. Ak
objednavatel’ tovar zasle na odborné posudenie ur¢enej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie,
naklady odborného posudenia tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady
znasa predavajici bez ohl'adu na vysledok odborného posudenia. Ak objednavatel’ odbornym posudenim
preukaze zodpovednost predavajiiceho za reklamovant vadu, moze reklamaciu uplatnit’ znova; pocas
vykonavania odborného postdenia zarucnd doba neplynie. Predavajici je povinny objednavatelovi
uhradit’ do 14 dni odo dna znova uplatnenej reklamacie vsetky naklady vynalozené na odborné posudenie,
ako aj vsetky s tym suvisiace ucelne vynaloZzené naklady. Znova uplatneni reklamaciu nemozno
zamietnut’.

48. V pripade, ze predavajici nevyhovie ziadosti objednavatel’a, ktory je spotrebitel'om o napravu spésobu
vybavenia reklamacie alebo na nu spotrebitel'ovi neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, alebo ak sa
domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, objednavatel’, ktory je spotrebitelom ma moznost’ podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (d’alej len ,,ndvrh®) v zmysle zak. ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v G¢innom zneni
(dalej len ,,Zakon €. 391/2015 Z.z.*) (ak ide o spory, na ktoré sa tento zakon vztahuje) a to prislusSnému
subjektu alternativneho rieSenia sporov, ktorym je pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedeného Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam
tychto subjektov alternativneho rieSenia sporov je zverejneny na internetovej strdnke Ministerstva
hospodarstva SR www.mhsr.sk a mozno ho n3jst’ aj na http://www.economy.gov.sk). Alebo ma moznost’
podat’ navrh prostrednictvom tzv. platformy alternativneho rieSenia sporov, ktort najde na webovom
portali www.ec.europa.eu/consumers/odr/. VSetky dalSie informacie ohladne alternativneho rieSenia



sporov vyplyvajucich zo spotrebitel’skej zmluvy alebo suvisiacich so spotrebitel’skou zmluvou s uvedené
na webovom portali Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk a v Zakone ¢. 391/2015 Z.z. Inak
predavajuci sa s objednavatel'om dohodli, ze sidom s vylu¢nou pravomocou rozhodovat’ spory, ktoré
vzniknu (vratane vSetkych otazok tykajucich sa ich existencie, platnosti alebo ukoncenia) je slovensky
sud, ktory bude spor rozhodovat' podla zvoleného rozhodného prava, ktorym je slovensky pravny
poriadok. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti sa uvaddza, Ze toto ustanovenie bodu 48. okrem
poslednej vety sa vztahuje len na zmluvny vztah medzi predavajicim a objednavatelom, ktory je
spotrebitelom.

49. Organom dohladu, ktorému podlicha Cinnost’ predavajiiceho je Slovenska obchodna inSpekcia, so
sidlom Prievozské 32, Bratislava. Vzt'ah medzi objednavatel'om, ktory je spotrebitel'om a predavajucim sa
riadi najma zakonom ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v u€innom zneni a Zakonom ¢. 102/2014
Z.z. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti sa uvadza, ze druha veta tohto ustanovenia bodu 49. sa
vzt'ahuje len na zmluvny vzt'ah medzi prevadzkovatel'om a objednavatel'om, ktory je spotrebitel'om.

50. Predavajuci vystavi v prislusnej vyske dobropis podla ustanoveni tychto VOP a doruc¢i ho
objednavatelovi, ak po vystaveni riadneho danového dokladu (faktiry) niektord zo zmluvnych stran
odstupi od zmluvného vztahu upraveného tymito VOP z akéhokol'vek dovodu.

51. Komunikacia medzi objednavatelom a predavajicim sa prioritne vykonava formou e-mailovej
komunikacie, ak v tychto VOP alebo prislusnych vSeobecne zavdznych pravnych predpisoch nie je
uvedené inak. E-mailova sprava sa povazuje za doruent, ak je dostupny informaény tdaj o tom, ze
prislusna sprava bola adresatovi zaslana na jeho e-mailovu adresu.

52. Pravne vztahy, ktoré vznikni medzi objednivatelom a preddvajucim sa riadia v pripadoch
ustanovenych v §261 zakona €. 513/1991 Z.z. Obchodny zédkonnik v i€¢innom zneni (d’alej len ,,Obchodny
zakonnik) prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika platného na uzemi Slovenskej republiky a
v ostatnych pripadoch najmé ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v u¢innom zneni
platny na Gizemi Slovenskej republiky a Zakona ¢. 102/2014 Z.z.

53. V pripade, ak sa niektoré z ustanoveni tychto VOP stane neplatnym alebo nevykonatelnym a je
oddelitelné od ostatnych ustanoveni, nema takato neplatnost’ alebo nevykonatelnost niektorého z
ustanoveni vplyv na platnost’ a vykonatel'nost’ ostatnych ustanoveni VOP.

54.Predavajuci je opravneny v zavislosti od zmien pravnych predpisov alebo svojej obchodnej politiky
jednostranne zmenit tieto VOP, ak relevantny zakon neurcuje inak. Tto zmenu zverejni predavajuci na
svojom webovom portali, spolu s uvedenim kedy prisluSna zmena nadobuda u¢innost. Predavajici
zverejni zmenu aspon 7 (sedem) dni pred nadobudnutim jej uc¢innosti. VOP v aktudlnom zneni sa vzt'ahuji
aj na zmluvné vztahy predavajuceho a objednavatelov, ktoré vznikli pred ich ucinnostou. Informéacie
poskytnuté objednavatel'ovi v pravnom postaveni spotrebitel'a podl'a ustanovenia §3 ods. 1 Zakona ¢.
102/2014 Z.z. mézu byt v pripade zmluvnych vztahov uzavretych pred uc¢innostou zmeny VOP zmenené
len s vyslovnym sthlasom oboch zmluvnych stran. 55. BlizSie informacie o spracovavani osobnych
udajoch objednavatela ako dotknutej osoby podl'a zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v G¢innom zneni st uvedené na webovom portali predavajiceho.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju Géinnost’ dita 01.12.2024. footdsmart@gmail.com



